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Yaşam Memnuniyeti Araştırması bireylerin genel 
mutluluk algısını, toplumsal değer yargılarını, temel 
yaşam alanlarındaki genel memnuniyetini ve kamu 
hizmetlerinden memnuniyetini 
ölçmek, memnuniyet düzeylerinin zaman içindeki 
değişimini takip etmek amacıyla, 2003 yılından 
itibaren düzenli olarak gerçekleştirilmektedir. Anket 
kapsamında, örneğe çıkan hanelerdeki 18 ve daha 
yukarı yaştaki kişiler ile görüşme yapılmaktadır. 
2015 yılında 9 397 kişi ile görüşülmüştür.
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1. Genel mutluluk düzeyi, 2014-2015
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2. Cinsiyete göre mutluluk düzeyi, 2014-2015
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3.Yaş grubuna göre mutluluk düzeyi, 2015
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4. Eğitim durumuna göre mutluluk düzeyi, 2015
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5. Medeni duruma göre mutluluk düzeyi, 2014-2015
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6. Medeni duruma göre mutluluk düzeyi, 2014-2015
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7. Yıllara göre umut düzeyi, 2004-2015                                                            
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8. Yıllara göre genel umut düzeyi, 2004-2015                                                                                          
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9.  Yıllara göre umut düzeyi, 2004-2015
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Bireyleri en çok aileleri mutlu etti
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10.  Mutluluk kaynağı, 2004-2015
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11.  Mutluluk kaynağı olan değerler,  2004-2015

Mutluluk kaynağı olan değerlerde sağlık ilk sırayı aldı
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Bireysel kamu hizmetlerinden genel memnuniyet düzeyleri düştü

14

Sosyal Güvenlik Kurumu hizmetleri

12.  Genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2010-2015
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Sağlık hizmetleri

13. Genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2010-2015
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Eğitim hizmetleri

14. Genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2010-2015
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Adli hizmetler

15. Genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2010-2015
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Asayiş hizmetleri

16.  Genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2010-2015
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Ulaştırma hizmetleri

17.  Genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2011-2015
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