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Oda hizmetlerimizin kalitesi
beklentilerinizi karsiliyor mu ? 41 % 2 3 0
Oda hizmetleri kalitesi beklentilerimizi karsiliyor.
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Oda hizmetleri yasal sartlara

uygun olarak hazirlanmiyor. 58 82 12 0 0

2 Oda hizmetleri yasal sartlara uygun olarak
hazirlaniyor.
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Oda hizmet binamizin
bulundugu konum (Banka,
3 Vergi Dairesi, Muhasebe 63 36 2 1 0

Ofisleri vb.) yakinlig1 gibi
hizmet alimimiz sirasinda size
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Oda hizmet binamizin bulundugu konum (Banka, Vergi
Dairesi, Muhasebe Ofisleri vb.) yakinhgi gibi hizmet
alimimiz sirasinda size avantaj sagliyor mu?
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Odamizin yaptig1 anket ve
arastirmalan yeterli 41 50 5 5 1

buluyor musunuz?

4 Odamizin yaptigi anket ve arastirmalari yeterli
buluyor musunuz?
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Diizenledigimiz seminer,
egitim ve fuar 33 43 22 3 1

organizasyonlarindan

Diizenledigimiz seminer, egitim ve fuar
organizasyonlarindan memnun musunuz.?
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Odamizin, iiyelerinin temel
sorunlarina karsi, 32 45 20 3 0

duyarliligindan, kamuoyu ve
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Odamizin, uiyelerinin temel sorunlarina karsi, duyarliligindan,
kamuoyu ve giindem olusturma faaliyetlerinden, memnun

musunuz.?
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Sikayetleriniz ve
7 Onerileriniz Bozuyik TSO 40 35 27 0 0
Yonetimince ele alintyor

Sikayetleriniz ve onerileriniz Boziiyiik TSO

Yonetimince ele aliniyor mu?
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Faaliyet konulariniz ile ilgili
giincel gelisme ve
degisikliklerden haberdar 36 47 ! 10 2
ediliyor musunuz?
Faaliyet konulariniz ile ilgili glincel gelisme ve
0 degisikliklerden haberdar ediliyor musunuz?
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Hizmet veren oda personelinin
iletisiminden ve 69 32 0 0 1
performansindan memnun

Hizmet veren oda personelinin iletisiminden ve
performansindan memnun musunuz ?
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Odamizdan talep edilen
10 belge ve raporlar 68 32 0 2 0
zamaninda teslim aliyor
Odamizdan talep edilen belge ve raporlari zamaninda
w0 . teslim aliyor musunuz?
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Katiliyorum | Fikrim yok

Odamizin sizi en iyi sekilde
11  |temsil ettigine inaniyor 47 43 11 1 0
musunuz?

e e

Odamizin sizi en iyi sekilde temsil ettigine inaniyor
musunuz?
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Sizce Odamiz hizmet
sunumunu etkileyen
12 teknolojik altyapiya sahip 31 47 19 4 0
midir?

Sizce Odamiz hizmet sunumunu etkileyen teknolojik
altyapiya sahip midir?
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Oda internet sayfasi ve
13 biilten ¢aligmalarin1 yeterli 32 52 16 2 0

buluyor musunuz?

Oda internet sayfasi ve biilten ¢calismalarini yeterli buluyor
musunuz?
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BOZUYUK TICARET VE SANAY| ODASI
UYE MEMNUNIYETI GENEL DEGERLENDIRME

TEMMUZ 2014
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IS BANKASI A.S. COSKUN GUR

KURUOGLU SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI MECIT KURUOGLU
HOSOGLU MAKINA YAKUP HOSOGLU

BARAN TICARET MEHMET BARAN

4 A SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI UMUT OZBAYIK
AHMET PIREZREN TAAHHUT INSAAT VE TICARET LTD.STi
IBRAHIM ERKMEN TAAHHUT INSAAT VE TICARET LTD.STI
ABS ALCI BLOK SANAYIi A.S. MUSTAFA URUTURK
IBRAHIM KOSE OTOMOTIV

ERTAS METAL SERAFETTIN KILIC

TOPRAK TEMIZLIK KAGIDI SANAYI VE TiC. A.S. GONUL GUNDUZ
TOPRAK KAGIT SANAYI A.S. GONUL GUNDUZ

BAKICI KOMUR INS. LTD.STi. TOLGA YILMAZ

BKC KOMUR NK. LTD. STi. TOLGA YILMAZ

GRAND CALI HOTEL FIKRET KARACALI

CEYLANLAR MUHENDISLIK TAMER CEYLAN
ECZACIBASI VITRA SERAMIK FABRIKASI ISMAIL TUNC
YAVUZ OZCAN MUHENDISLIK

TURKON DEMIRYOLU TASIMACILIK YILDIRIM SAHIN
BOZUYUK EGITIM OGRETIM SANAYI LTD. STi. SELIM GUN
ALPNET BILISIM ALPAY ADAKAN

KAAN LOJISTIK HAKAN KARTAL

ISTANBUL PASTANESI IBRAHIM ERSIN

SECKIN MATBAACILIK IBRAHIM ABBAS

SELANIKLI MUHENDISLIK MUSTAFA OZDEMIR
DEMIRER KABLO NURI ESENER

SERHAT ALABALIK

EROL DAGLIOGLU

BIEN SERAMIK ERCAN KAPLAN

BIEN YAPI URUNLERI ERCAN KAPLAN

BASRI YARALIOGLU

NAZMi DEMIROGLU

NURAY GUL

VITRA KARO.HUSEYIN VARLIK

ZAFER RESTORAN ONCU ALICAN BOZKAYA

ILTER MAKINA EMINE GUREL

TEB A.S. BOZUYUK SUBESI ENGIN GUVEN

MSC INSAAT MEHMET SALIH CELIK

YAVUZLAR INSAAT SABRI YAVUZ

DENIZEN SERAMIK DENIZ ATLI

BOZALAN HAYVANCILIK GURCAN SOGUTLUOGLU
ELTAS YASEMIN CUBUKCU

KOSEMEN PLASTIK

GUNES SIGORTA BAYRAM GULER

ERGUN KARDESLER YASIN ERGUN

iS-PAR OTOMOTIV METE YUKSEL

AYAZLAR METE AYAZ

KOC AV MALZ. FATIH KOC

ISEN BUFE REFIYE ISEN

CELAL BALTACI

DERYA CICEK

YUKSEKKAYA AKARYAKIT FERHAT YUKSEKKAYA
ASIL AKARYAKIT FERHAT YUKSEKKAYA

BALDEM DAY.TUK. MAL. UNAL DEMIR

HANBEY MAKINA ZEHRANUR BAHADIR

TASKIN SOGUTMA BATTAL TASKIN

LILA DEKOR HUSEYIN UCYOL

UCYOL KERESTE HUSEYIN UCYOL

CIBA TELEKOMUNIKASYON HABIL CIRAK

CIRAK HAFRIYAT HUSNI CIRAK



61 ETIi GIDA NECMi KAPLAN

62 ARAS KARGO HIKMET DUNDAR

63 UGUR OTO GALERI UGUR YILMAZ

64 OTO MAKAS CELALETTIN OZGUR

65 DOYUM YAPI HABIP TOPAL

66 DOYUM YAPI ADEM KARABULUT

67 FORMPLAST SECKIN AKKAYA

68 AYTAC INS. AKARYAKIT ALI AYTAC

69 BILECIK BASIN YAYIN DAY. TUK. MAL. iISMAIL CAYIR
70 SAKASAN NURCAN OZCAKIR

71 MURAT KOFTECIOGLU

72 BALMAKSAN ESRA KUVANC

73 YAZICILAR INS HASAN YAZICI

74 NETCOM BILGI ISLEM RECEP KORAL

75 MEHMET KAYA

76 OZTEKIN GRUP

77 ESKISEHIR BIRLIK EKMEK HALIL TURKAN
78 SEVGILI SUT SEDAT SEVGILI

79 ORHAN GiYiM ORHAN KARALI

80 HUSEYIN ELMAS

81 CETINLERLTD STi. OSMAN CETIN

82 SALIH GAZOzCU

83 KACAR INSAAT

84 MARMARA HAFRIYAT GARIP OGE

85 OzZULKU INSAAT iSMAIL YAVAS

86 DEMIR DOGALGAZ CIHAN UMUT DEMIR
87 DONMEZ DOGALGAZ RECEP DONMEZ
88 ADEM HOSOGLU

89 PRESTIJ NAK.LOJ.INS. LTD. STI.

90 TRUVA GUV. INS. OZEL EGITIM SAG. HZ.
91 AKBIL RECAI AKSU

92 ARI HAFRIYAT VURAL SIPAHIOGLU

93 AYTAC BUFE MUSA KOKLU

94 DIALOG ILETISIM CENTER ALI ABBAZ

95 GORSEL ILETISIM HUSEYIN KURTULMUS
96 UMUT KUYUMCU HUSEYIN KURTULMUS
97 KOSE ARAC USTU NEVIN TUNA

98 KARO GRUP YAPI ISMET TOY

99 AR INCI YAPI GIDA ISMET TOY

100 NUSRET CEM UNAL

101 YILDIZ DAY.TUK. MAL. IBRAHIM SENGUR
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